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Um GALP ID para ligar todas as energias

Agora, com uma Unica identificacdo (GALP ID) poderd aceder a todas as
plataformas digitais da Galp onde este servico esta ativo.

O que é o GALP ID?

O GALP ID é um servico que |lhe permite autenticar-se nas plataformas digitais
da GALP com recurso a uma identidade unica. Com o GALP ID poderd gerir a sua
relacdo com a Galp, nos diferentes segmentos de atividade, com uma dnica
identidade como utilizador.

Como posso criar um GALP ID?

Para criar o seu GALP ID deve indicar o seu endereco de email, definir uma
palavra-passe e acrescentar o seu nome e apelido, para facilidade de
identificacdo.

Para efeitos de confirmacdo da sua identidade como utilizador, pode indicar o
seu numero de telemodvel - caso em que lhe serd enviada uma mensagem SMS
de confirmacdo de identidade - ou, se preferir, optar pelo mecanismo de multi
factor authentication.

O seu endereco de email e nimero de telemdvel também podem ser usados para
recuperar as suas credenciais de acesso, caso assim pretenda.

Por questdes de seguranca, o seu endereco de email ficard visivel na plataforma
digital a que acede, para que possa ser evidenciada a respetiva autenticacdo.

No contexto das finalidades préprias de cada plataforma digital da Galp, e de
acordo com os fundamentos de licitude adequados, o tratamento do seu
endereco de email autenticado poderd ser por si confirmado para outros fins
e/ou serem adicionados a mesma plataforma outros dados pessoais que lhe
digam respeito.

O apagamento do endereco de email usado na criacdo do GALP ID implica o
apagamento do préprio GALP ID. Nesse caso, deixard de ter acesso ao seu perfil
criado nas plataformas digitais da Galp, ainda que os seus dados pessoais se
mantenham para as finalidades e durante o periodo de conservacdo indicados
nas respetivas politicas de privacidade. Dependerd das funcionalidades
especificas de cada plataforma digital da Galp a possibilidade de voltar a
associar o seu perfil a um novo GALP ID que, entretanto, pretenda criar.
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Quais os Termos e Condicoes de uso do meu GALP ID?

A utilizacdo do GALP ID por qualquer utilizador serd regulada por este
documento, implicando a sua utilizacGo uma aceitacdo dos mesmos pelo
utilizador.

O utilizador é o Unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo que fizer do GALP
ID. Em concreto, o utilizador € o uUnico responsdvel pela comunicacdo de
informacdo ou dados incorretos, falsos, ou de terceiros, sem o seu
consentimento, bem como pela utilizacdo incorreta dos mesmos.

A Galp ndo é responsdvel, nem poderd ser responsabilizada, por qualquer meio
ou modo, pelas incorrecées e erros, danos (se existentes) causados ou
resultantes da utilizacdo de informacdo derivada do GALP ID ou através do
GALP ID por parte do utilizador.

A Galp ndo assume qualquer responsabilidade por danos (caso existam)
resultantes da impossibilidade de acesso ao GALP ID ou por danos (caso
existam) causados por virus, ficheiros danificados, erros, omissdes, interrupcdes
do servico, cancelamento de contelidos, questdes relacionadas com a Internet,
prestadores de servicos ou com a liga¢do telefénica e/ou telemdtica, acessos
ndo autorizados, alteracdes de dados, ou relacionados com a inexisténcia e/ou
deficiente funcionamento de dispositivos eletrénicos do utilizador.

A Galp adotou as medidas técnicas e organizacionais adequadas a salvaguardar
a seguranca dos servicos por si prestados através do GALP ID, a assegurar a
integridade dos dados de trafego eletrénico, bem como para evitar riscos de
disseminacdo, destruicdo ou perda de dados e informacdo confidencial ou ndo
confidencial dos seus utilizadores, constantes do GALP ID, ou relacionados com
o acesso — ndo autorizado ou em incumprimento das disposicdes legais
aplicdveis — aos referidos dados e informacdo.

As condi¢cbes de utilizacdo das plataformas digitais a que o utilizador pode
aceder através do GALP ID, sdo préprias e especificas de cada uma dessas
plataformas. E da responsabilidade do utilizador tomar conhecimento das
mesmas antes proceder a respetiva aceitacdo e uso.

Ao fazer login na plataforma digital da Galp obtenho a mensagem “Dados
incorretos. Verifique o email de registo ou a password”. O que devo fazer?
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Se visualizou esta mensagem significa que uma de duas situacdes ocorreu: (1) o
email que indicou ndo estd registado no GALP ID ou (2) a password que indicou
ndo estd correta. Verifique os dados indicados, corrija o email ou altere a
password e, se necessdrio, crie um novo GALP ID.

Posso partilhar o meu GALP ID com terceiros?

O seu GALP ID ndo deve ser partilhado com terceiros. Sdo da exclusiva
responsabilidade do utilizador quaisquer perdas ou danos causados por uma
utilizacdo indevida ou abusiva do GALP ID. A Galp considera que os acessos
através do GALP ID, diretamente ou através de terceiros, foram feitos por si,
enquanto utilizador registado. Aconselhamos, assim, que conserve a
confidencialidade do seu GALP ID.

Como posso manter o meu GALP ID seguro?

A seguranca dos seus dados também depende do seu comportamento enquanto
utilizador. Deixamos-lhe alguns conselhos que deve observar na
criacdo/utilizacdo do seu GALP ID:

e Utilize uma password forte. Recomendamos que a password tenha 8 (oito)
ou mais caracteres e inclua maidsculas, minUsculas e pelo menos um
algarismo. Pode também adicionar caracteres e sinais de pontuacdo ou
usar outras regras para garantir que a password ndo é facil de adivinhar.

e Nunca forneca o seu email e/ou password a outra pessoa.

e Nunca forneca a sua informacdo de acesso como resposta a mensagens
onde os mesmos sdo pedidos. A Galp nunca solicita esse tipo de
informacdo por mensagem.

Garantias do Utilizador

O utilizador reconhece e declara que:

a) leu e compreendeu os presentes Termos e Condicdes e Politica de
Privacidade;

b) se absterd de reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou por
qualquer meio explorar comercialmente o GALP ID ou os seus conteldos,
ou parte dos mesmos, bem como se absterd de utilizar ou reproduzir as
marcas ou quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial da
GALP ou de terceiros;

c) ndo publicard ou utilizard informacdo falsa, injuriosa ou difamatadria;

d) se absterd de utilizar, direta ou indiretamente, o GALP ID para fins
contrdrios a lei ou desconformes as disposicdes constantes dos presentes
Termos e Condicoes;
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e) ndo propagard virus, spyware, adware, rootkit, backdoor ou virus Trojan
ou outras ameacas informaticas similares;

f) ndo utilizard software ou outros mecanismos automadticos ou manuais
para copiar ou aceder ao controlo do GALP ID.

Direitos de Propriedade Intelectual

Todos os direitos sdo reservados. O GALP ID e todos os seus conteldos,
incluindo sem limitar, artigos, opinides, outros textos, listas, manuais de
utilizacdo, fotografias, desenhos, imagens, clips videos ou dudio ou textos de
marketing, bem como marcas, logdtipos, nomes de dominio, e quaisquer outros
elementos que possam ser abrangidos por direitos de propriedade (incluindo os
cddigos fonte) e/ou outras modalidades de direitos de propriedade intelectual
(doravante “Material”), sdo propriedade da Galp ou de terceiros e estdo
protegidos contra a utilizacdo, a cépia ou a divulgacdo ndo autorizada pelas leis
nacionais e tratados internacionais relativos aos Direitos de Propriedade
Intelectual. Nenhuma das disposicdes do presente documento poderdo ser
interpretadas como implicitamente conferindo, aceitando ou por qualquer meio
licenciando o direito de utilizacdo de qualquer Material por qualquer meio, sem o
prévio consentimento escrito da Galp ou do terceiro proprietdario do Material ou
dos direitos de propriedade intelectual publicados no GALP ID. A utilizacdo,
copia, reproducdo, alteracdo, republicacdo, atualizacdo, descarregamento, envio
por e-mail, transmissdo, distribuicGo ou duplicacdo, ou qualquer outro ato
abusivo do Material ndo especificamente identificado, mas de idéntica naturezq,
sdo proibidos.

O utilizador poderd, contudo, visualizar e exibir o conteddo do GALP ID e/ou o
Material no ecrd de um computador, armazenar tal conteldo em formato
eletrénico no disco (mas ndo num servidor nem num dispositivo de memaria
conectado a Internet) ou imprimir uma cépia de tais conteldos para sua
utilizacdo pessoal e ndo comercial, devendo, contudo, manter todas as
informacdes relacionadas com os direitos de propriedade intelectual.

O acesso ou utilizacdo do GALP ID ndo confere ao utilizador qualquer direito
sobre os conteldos disponibilizados pela Galp

Informacdo sobre o tratamento dos seus dados pessoais no contexto do
GALP ID

A responsavel pelo tratamento dos seus dados de identificacdo, de contacto e
de autenticacdo e acessos é a Galp Energia, S.A., com sede na Rua Tomds da
Fonseca, Torre C, 1600-209 Lisboa (adiante designada por “Galp®), que os
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tratard para criacdo e gestdo da sua conta GALP ID, com fundamento na

execucdo de contrato que se rege pelo disposto nos Termos e Condi¢cdes de uso
do GALP ID.

Deste modo, caso ndo nos faculte os dados pessoais solicitados, tal podera
impedir a criagdo do GALP ID e/ou, quando aplicdvel, inviabilizar o acesso as
plataformas digitais da Galp.

Os seus dados pessoais serdo conservados para as finalidades indicadas durante
o periodo em que mantiver ativo o seu acesso as plataformas digitais da Galp
através do GALP ID, sendo eliminados nos 60 dias seguintes ao registo do Ultimo
acesso ou no prazo maximo de 24 horas se o apagamento resultar de um pedido
de eliminacdo. O prazo de conservacdo pode ser superior ao indicado em
cumprimento de obrigacdes legais (e pelo periodo definido nas mesmas) ou, em
caso de procedimento contraordenacional ou judicial, até 6 meses apds o
trénsito em julgado da respetiva sentenca. Podem ainda ser conservados para
comprovar o cumprimento de obrigacdes contratuais enquanto ndo decorrer o
prazo de prescricdo dos direitos correspetivos.

Os seus dados pessoais serdo tratados pela Galp, no contexto das finalidades
antes indicadas, de acordo com esta Politica e as normas internas do Grupo Galp
e com recurso a medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a
respetiva seguranca e confidencialidade, nomeadamente em relacdo ao
tratamento ndo autorizado ou ilicito dos seus dados pessoais e a respetiva
perda, destruicdo ou danificacdo acidental. Os tratamentos dos seus dados ndo
implicardo a tomada de decisdes individuais automatizadas.

Os seus dados pessoais podem ser facultados a empresas encarregues da
prestacdo de servicos a Galp (“Subcontratantes”), que estdo vinculadas a esta
por contrato escrito ou outro instrumento juridicamente vinculativo, e que
apenas podem tratar os seus dados pessoais para as finalidades ai
estabelecidas, de acordo com as instrucdes da Galp e ndo estdo autorizadas a
trata-los, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito
proprio ou de terceiro.

Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os seus dados
pessoais podem ser transmitidos, para fins administrativos internos, entre as
empresas do Grupo Galp.

Em cumprimento de obriga¢des legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais
poderdo ainda ser transmitidos a terceiros, designadamente a autoridades
judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatodrias, para prossecucdo de
finalidades préprias, atuando estas entidades como responsdveis auténomos
pelo tratamento dos dados pessoais.
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A Galp pode ainda transferir os seus dados pessoais para fora do Espaco
Econdmico Europeu, caso tal se justifique no dmbito da execucdo de um contrato
ou em cumprimento de uma obrigacdo legal, assegurando que estas
transferéncias cumprem a legislacdo aplicavel, nomeadamente o Capitulo V do
RGPD. Tal poderd ser garantido, por exemplo, assegurando que os dados
pessoais apenas sdo transferidos ao abrigo de uma decisdo de adequacdo da
Comissdo Europeia ou das cldusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo
Europeia (estas ultimas complementadas, se necessdrio, por medidas
suplementares para garantir um nivel de protecdo adequado), ou ainda por via
de regras vinculativas aplicdveis as empresas ou de qualquer outro meio
legalmente previsto que seja adequado a transferéncia.

Poderd receber informacdo adicional sobre as entidades em especifico a quem
poderdo ser facultados os seus dados, podendo solicitar esta informacdo
através dos meios de contacto referidos no ponto desta Politica sobre o exercicio
dos seus direitos.

Enquanto titular dos dados, sempre que aplicdvel, poderd exercer os seguintes
direitos: i) direito de acesso, (ii) direito de retificacdo, (iii) direito ao apagamento,
(iv) direito a limitacdo do tratamento, (v) direito de portabilidade dos dados ou
(vi) direito de oposicdo (ou direito a retirar o consentimento).

Tem também o direito a (i) apresentar reclamacdo junto da autoridade de
controlo competente - em Portugal, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(“CNPD") - e (ii) obter reparacdo e/ou indemniza¢do, por via judicial, se
considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagdo em
matéria de protecdo de dados pessoais e de privacidade aplicdveis.

Clique aqui ou va a direitos.https://privacyportal-eu-
cdn.onetrust.com/dsarwebform/64fbe@4e-22c5-42e8-b2aa-

2df1e4cb0961/8b4dd880-5992-4c57-9d5e-5cb89009749d.htmlgalp.com para
exercer os seus direitos consagrados na legislacdo aplicdvel em matéria de dados

pessoais e de privacidade. Em alternativa pode exercé-los através do e-mail
data.privacy@galp.com.

Informacdo sobre cookies

Aconselhamos a leitura da politica de cookies, disponibilizada nesta pdagina, para
saber mais informacdes a respeito do tratamento dos seus dados pessoais
realizado através desta funcionalidade.

Alteracoes a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e de Privacidade

A Galp pode, a qualquer momento, alterar a presente Politica em conformidade
com novos requisitos legais ou regulamentares ou proceder a respetiva
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atualizacdo, caso tal se justifique. Aconselhamos a consulta regular desta
Politica para verificar as versées mais atualizadas, sendo que a Galp procurara
dar proactivamente conhecimento de quaisquer alteracdes relevantes,
nomeadamente através da colocagcdo de um aviso no website e/ou dos meios de
contacto que nos tenha disponibilizado, quando aplicavel.

Disposicoes Gerais

A nulidade de alguma das disposicdes constantes no presente documento ter-
se-a por suprimida destes, permanecendo as restantes disposicdées do mesmo
integralmente em vigor e produzindo todos os seus efeitos legais.

Estes Termos e Condi¢cdes regem-se pelo direito portugués e serdo interpretados
de acordo com a lei portuguesa. Qualquer litigio emergente destes Termos e
Condicdes ou com eles relacionado, na falta de acordo amigdvel e negociado
entre as partes, serd resolvido pelos Tribunais Judiciais de Lisboa, com expressa
renUncia a quaisquer outros.

Para quaisquer outras questdes relacionadas com a protecdo e privacidade dos
dados pessoais pode contactar o Encarregado da Protecdo de Dados do Grupo
Galp através do e-mail dpo@galp.com.

Data: 18 de Setembro de 2023
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